
 

 

 

Bogotá D.C., 19 de marzo de 2020 

Señores 

Autoridad competente 

Ciudad 
 

Referencia: Autorización de movilización durante el Simulacros de Aislamiento y toque de 

queda del 20 al 23 de marzo de 2.020 

 

Ventas y servicios S.A., NIT 860.050.420, en adelante Nexa BPO, certifica que el 

colaborador que porta esta carta y el carné que lo identifica, labora en nuestra compañía y 

desarrolla funciones que son misionales para el normal desarrollo de los servicios 

establecidos en los decretos Nacionales, Departamentales, Distritales y Municipales, a 

través de los procesos de Contact Center, llamadas entrantes, atención de correo 

electrónico y gestión de chat. 

Nexa BPO ha habilitado las siguientes líneas de atención para comunicarse en caso de 

cualquier novedad: 3212543637 y 3176438587 disponibles 24/7. 

La presente certificación se expide teniendo en cuenta el simulacro de aislamiento 

decretado por la alcaldía/gobernación hoy diecinueve de marzo de 2020. 

Cordialmente, 

 

 
JULIA FERNÁNDEZ VELÁSQUEZ 

Representante Legal 


