OS la conexion
clientes



Somos expertos en la gestion de
experiencia al cliente, brindando
soluciones de Contact center BPO.
Creamos junto a nuestros clientes
modelos de experiencia, con base en
la satisfaccion, seguridad vy eficiencia
para generar valor en sus negocios.




NUESTRA
OFERTA DE VALOR




Portafolio de servicios



En nuestro portafolio encontraras:

Campanas

Que puedes implementar _I Sumando nuestros

en cualquiera de nuestros
canales.

recursos.




NUESTRAS

CAMPANAS

Ventas

=

Administracion
de plataformas

®
0
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Servicio de Cobranza

atencion al cliente

o

Fuerza de Centro de procesamiento
ventas de informacion




NUESTROS

CANALES Y RECURSOS
& & g 0

Contact Center Whatsapp Redes SMS Web & Atencion
In & Out Business sociales una o dos vias Responsive presencial

53 ES & B

Talento humano IVR basico VR visual Chat bot Nexa Sales

& o &

Talento robot VR interactivo Asistente de Asistente Agentes maoviles
voz inteligente virtual cognitivo

¢ = 5 %

Innovacion Tecnologia Analitica Infraestructura Centro de Customer Procesos Seguridad
fisica excelencia experience
cognitivo




CUSTOMER
EXPERIENCE

Disefio de
productos y
servicios
para entregar
experiencias

diferenciadoras
y Unicas

Consultoria

Gestidn de experiencia
en las interacciones

NEXA

BPO

Creemos que CX es el camino para
agregar valor a tu marca, mejorando la
experiencia de los clientes, Ia
interaccion con los procesos vy la
incorporacion de las nuevas soluciones
gue apuestan a la satisfaccion y lealtad.

Por eso apoyamos a nuestros clientes
en la  comprension, disefo e
implementacion de la promesa de
experiencia para mejorar los resultados
del negocio.



Entendimiento
riguroso del
humano detras
del cliente

Disefio .,
. i Adaptacion de
Prototipado de )
herramientas y
nuevas
: plataformas.
soluciones

Investigacion del
mercado, la
competenciay el
estado del arte

NEXA

BPO

A través de la innovacion, en NEXA
entendemos las necesidades de los usuarios
finales de nuestros clientes para cocrear con
ellos soluciones novedosas que |le dan valor
a la experiencia en sus canales de contacto.
Todo esto soportado en un talento humano
motivado, procesos dinamicos y tecnologia
de vanguardia; generando valor para
nuestro negocio de manera segura, agil y
eficiente.
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Gestion de o
Planeacién
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Informacion
Gestion Gaostion del
Operativa Recurso
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Gestidn e
Financiera
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Contamos con —l— de 8.000

colaboradores con presencia

nacional en mas de 20 oficinas

en /0 ciudades y municipios.

Hemos integrado la innovacién
en nuestro ADN, para crear
modelos de negocios novedosos,
mas dinamicos y eficientes,
haciendonos una  compafia
competitiva.
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Somos
{_l Cocreadores
ASI iINnNovamos en |OS negouos
de nuestros cIientes.

Somos
Protectores

Garantizamos el cuidado de lo
mas importante.

- Somos
Ct;‘? Ejecutores

Cumpliendo los acuerdos
adquiridos.
Somos
¥ :
U=> Apasionados
Brindamos |a mejor

experiencia a nuestros clientes.

Somos
Referentes

Siendo ejemplo de
conocimiento.



Financiero

Grupo

ANVAL

Alianza

Fiduciaria

g Banco AV Villas

o

Banco de Occidente Fiduciaria Bogota (—»
Bancode Bogota C' » Colmena
Fiduciaria
I-a banco popular credivalores
Credivalores - Crediservicios S.A.S.

NUESTROS

CLIENTES

Fiduciaria

"C// Corficolombiana

. Leasing
Corficolombiana

Fiduoccidente

FIDUCIARIA DE OCCIDENTE SA

B Oe Vidores 2o Colombls .mm“‘m



NUESTROS

CLIENTES

L -

Contra

% El Cancer pOfVGﬂ If

% Seccional Caldas sélo hay uno

c QNIRS
dC(Iailnica &/v
Country |8

®
FUNDACION
c CARDIOINFANTIL
NSTITUTO DE CARDIDLOGIA

emermeédica




NUESTROS

CLIENTES

@ Felefonica

@ facil?*° Panasonic

&) apicom

movistar




NUESTROS

CLIENTES
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Cafeteros de Colombia

—

seguros alfa s.a.
St seguros de vida alfa s.a.
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omunicaciones

73 Fundacion
@ Mundo Mujer

EL TIEMPO

)% FUNDACION
25 A LA RUEDA

ESTELAR

Portafolio

Credencial

NUESTROS
CLIENTES



VENTA CONSULTIVA SOMOS ALIADOS
Ofrecemos soluciones basadas en Aseguramos la ejecucion de los
necesidades. objetivos de su negocio con la Calidad y

o oportunidad requerida por el cliente.

:NEXA:

BPO

o ®
INNOVACION MEJORAMIENTO CONTINUO
Innovamos con centro en la experiencia al Mejoramos  constantemente Ia
cliente. Proponemos integracion de ejecucion de nuestro servicio a
procesos, canales y soluciones. partir del analisis de la informacion.




NUESTRO
RESPALDO

NEXA  AVAL

BPO

Sl

Hacemos parte del grupo financiero mas grande de Colombia, nuestra experiencia y
estandares de alta calidad nos permiten generar confianza para la tercerizacién de su

modelo de atencidn y los procesos de soporte a la operacidon de su negocio.



CERTIFICACIONES Y

RECONOCIMIENTOS

1SO 9001: 2008 ISO/IEC 27001:2013

CO-SC-CER134034  CO-SI-CER 134024

@)

icontec icontec

1SO 9001 ISO/IEC
SC-ER 134034 SC-ER 134024
1SO 9001: 2008 ISO/IEC 27001: 2013
Sistema de Gestion Sistema de Gestion de
de Calidad la Seguridad de la
Informacion

QT IFICq

P

W Buenas Pricticas /¥
@\ e Innovacion

. CD Camara
lﬁgﬂ!&g de Comercio
de Bogota

Contamos con un Sistema de Gestién de Seguridad de la informacion y

Ciberseguridad con base en la Norma ISO/IEC 27001:2013 certificado por
ICONTEC y un Sistema de Calidad.




PREMIL: !
LAJAM

..
O
Premio Nacional V

Excelenciade la industria
de Contact Center & BPO

ALOIC (Alianza Latinoamericana de Organizaciones para Interaccion con Clientes).

\ * Mejor Contribucion en Responsabilidad
- Social

Galardonados por nuestros proyectos en implementacion de iniciativas
empresariales para la experiencia memorable del cliente.

ORO BRONCE

Mejor Gestion de Crédito y Cobranza
* Premio al Talento

Mejor Operacion de Tercerizacién de Procesos
* Mejor en Responsabilidad Social

Mejor Centro de Servicios Compartidos
* Mejor Estrategia de Servicio al Cliente Workforce

Certificacion de experiencia
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NEXA

BPO

Bogota: (57+1) 286 2400 - Fax: 327 4777 | Medellin: (57+4) 604 0891 - Fax: 604 0892 | Cali: (57+2) 882 3609 - Fax: 889 0994
Barranquilla: (57+5) 3850125 - Fax: 3682452 | Bucaramanga: (57+7) 697 0100 - Fax: 670 719



